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SPEZIELLE KENNTNISSE          
 
 
Führungskompetenz:  Vorleben der Ideale und Visionen, Kritikfähigkeit, Entscheidungs-

fähigkeit, Empathie, Vertrauen und Respekt für die Leistung der 
Angestellten, Mut für unkonventionelle Wege, Gute Kommunikati-
onsfähigkeit, Gutes Selbstmanagement 

 
Qualitätsmanagement: ISO 9001:2000 und BSV-IV, Business Excellence, EFQM 

Erfolgreiche Zertifizierung von Heimen zur Erlangung der Quali-
tätszertifikate, Q-Zirkel Mitarbeit, Erstmusterprüfungen und Produk-
tionsfreigabe von Bauteilen, Ausbildung zum Messtechniker, QM 
Auditor, SIBE 

 
IT: Verschiedene Projekte bei der Einführung und Vernetzung der 

Arbeitsplätze in Bezug auf Infrastruktur, Programme und Systeme. 
 Serverlösungen, Individuelle Hilfsmittel für KlientInnen, Schnittstel-

lensoftware für Bund und Kantonen, Unterhalt von Webseiten 
(Wordpress) Erstellen von eigenen Webseiten 

 
Projektmanagement:  
 
Neubauten Allmendpark, Alpnach Dorf, Alterszentrum Chriesigarte, Arth, Mit-

arbeit beim kompletten Neubau des Wohnheims Gärtnerhüsli, 
Schüpfheim, Anschaffung gesamtes Mobiliar, Umgebungsplanung, 
Signaletik Wohnheim, etc. 

 
Umbauten  Therapiezentrum Lehn, Projekteingabe Renovation bei der Stadt 

Luzern, Immobilienbewirtschaftung 
 Alterszentrum Mythenpark, Caritas Schweiz, Stiftung HUMA-

NITAS, Wohnheimumbau allgemein, Nasszonen, Kücheneinbau-
ten, Sanitäranlagen, Aufenthaltsräume, Gartenanlagen, Freizeitbe-
reich, etc. 

  
Neustrukturierung Neustrukturierung der gesamten Tagesstätte und Einbindung in 
 das Qualitätsmanagementsystem der Stiftung 
 
Qualitätsmanagement Qualitätsverantwortlicher Verein Akzent, Einführung Qualitätsma-

nagement in die Betriebe der Caritas Schweiz- Luzern, der Stiftung 
für Schwerbehinderte-Luzern und Stiftung Humanitas-Horgen, Pe-
riodische Jahresaudits externer Prüfungsorganisationen 

 
Fundraising: Jahrelange Erfahrung für Amnesty International Luzern, 

Grünes Bündnis Kanton Luzern, Stiftung für Schwerbehinderte Lu-
zern (SSBL) 

 
Öffentlichkeitsarbeit: Akzent Prävention & Suchttherapie,  
 Stiftung HUMANITAS, zwei-tägiges Musikfest 
 Caritas Schweiz, Amnesty International Schweiz,  
 Grünes Bündnis Kanton Luzern, SSBL, 
 Themenabende, Referate, Führungen, Zeitungskolumnen 
 Webseitenerstellung und Hosting 
  
Finanzen: Abacus Software, Allgemeine Budgetprozesse und Mithilfe Jah-

resabschlüsse für Revisionsstelle, Investitionsplanungen, Liquidi-
tätsplanung, Cash-Management 

 
IBB:  Individueller Betreuungsbedarf - Mitarbeit und Hauptverantwortung 

des Systems zur Erfassung des Betreuungsbedarfs für Menschen 
mit Beeinträchtigung zum Erhalt von Leistungsverträgen durch den 

 Kanton 
 
BESA: Mitarbeit im Bedarfsklärungs- und Abrechnungs-System das dazu 

dient, die in der Pflege und Betreuung erbrachten Leistungen 
transparent zu erfassen und abzurechnen 


